

微信：2015年“互联网+”微信政务民生白皮书

4月22日，腾讯微信团队联合腾讯研究院发布的 《“互联网+”微信政务民生白皮书》显示，2014年全国政务微信总量已达40924个，涵盖公安、医疗、交通等多个政务民生热点领域。政务微信已经成为政府与民生、人与公共服务之间的“连接器”，成为政府施政的新平台。
据周三公布的“白皮书”，目前政务微信已覆盖全国31个省、自治区、直辖市（不含港澳台），省市级部门开通的政务微信总量占比为84.7%，平均每个政务微信公众账号关注用户数超过3.6万。
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政务微信地域分布
从区域来看，政务微信排名前十的省市来自东部地区。其中广东省政务微信总量占比15.0%，浙江省占14.8%，两者之和超过位居第三的苏州一倍。西部地区的发展则相对迟缓，报告称其原因是各地经济社会发展需求和政务服务能力的反映。
白皮书显示，微信在融入百姓生活的同时，也在改变着政府的运作模式。目前已开设政务微信的政府部门根据级别呈现中间多、两头上的“腰鼓状”的特点。
省市级部门占比达到84.7%，其涉及的行业众多，应用更体现出实用性和服务性的特点。2013年4月，深圳开通的“罗湖法院”公众号，已可以实现手机预约立案、查询案件。
中央部委则将微信作为与政府网站、新闻发言人并行的第三种政务公开途径。随着外交部的“外交小灵通”上线，国务院办公厅、外交部、教育部等多个部门官方微信陆续上线。
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政务微信开设主体的行政级别分布
县级及以下行政部门则利用政务微信连接“最后一公里”，主要集中在计划生育、公安、交通、信息传播发布、旅游等民生需求的领域。
白皮书显示，在政府主要职能部门中，公安、医疗微信总量规模强势领先，合计占36.7%。与民生强相关、高频高需是这两个领域发展快的主要原因。排名第三的党政政务微信，则印证了政务微信在信息发布、政民互动的价值。
事实上，与2012年相比，如今微信已从信息发布升级为“服务”，从“查询”升级为“办事”、“分散”走向“统一”。这导致政务微信的类型已经从“订阅号”转向“服务号”。截至2014年底，服务号占比已达3成，同比增长超过100%。
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由于“办事”能力的增强，政府部门可以通过微信服务号后台事件处理能力，推出一个新的提供公共服务的渠道。
白皮书以开设账号总量和用户活跃程度为指标，用活跃、潜力、待开发、待推广4个区域来表示各个领域的政务微信发展成熟度，从而对如何有效开发政务微信提供参考和依据。
从“政务微信成熟矩阵”来看，交通、旅游、文化广电、教育类政务微信，由于账号总量较低、用户活跃度高，其发展仍处于探索期；公积金、食品药品安全、税务类政务微信，则处于“沉睡待激活”阶段；公安、医院、旅游和党委、政府办宣传发布则处于活跃区域；共青团、人力资源和社会保障类政务微信虽然账号总量高，但用户活跃度较低，仍处于“待推广”区域。

